Regulamin
REGULAMIN WILLA CZTERY BRZOZY

(dalej: Regulamin)

§1
Przedmiot regulaminu

Regulamin WillaCzteryBrzozy okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie obiektu. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy z Gosciem Obiektu.
Wszystkie pokoje wynajmowane sg na doby przez Willa Cztery Brzozy Grzegorz Brzozowski z
siedziba przy ul. Starowiejska 23 w Kowalach, NIP 5830205840, (dalej: WillaCzteryBrzozy).
Rozpoczecie pobytu jest rownoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu przez Goscia bez
zastrzezen. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu WillaCzteryBrzozy w imieniu swoim i towarzyszacych oséb, z ktérymi przebywa.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu i wynajmowanego

pokoju.

§2

Rezerwacja, meldunek, doba hotelowa
W celu dokonania rezerwacji Go$¢ wykonuje wskazane w systemie czynnosci, w szczegdlnosci
wypetnia formularz rezerwacyjny i podaje dane osobowe.
Do zawarcia umowy dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji i wptate zadatku, czesci lub catosci
naleznosci za pobyt w Obiekcie.
W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug zakwaterowania (wynajem pokoju) za
posrednictwem WillaCzteryBrzozy konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ (zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta).
Pokdj jest wynajmowany na doby hotelowe, udostepniony dla Gosci po optaceniu catkowitej
nalezno$ci za pobyt.
W ciggu 12 godzin od momentu dokonania rezerwacji Gos¢ zobowigzany jest wptaci¢ zadatek w
wysokosci okreSlonej w formularzu rezerwacyjnym. Zadatek moze zostaé uiszczony za
posrednictwem szybkich ptatno$ci Przelewy24 lub przelewem tradycyjnym na numer konta podany w
zaktadce Kontakt na stronie www.willaczterybrzozy.pl. W przypadku wyboru przelewu tradycyjnego
prosimy o przestanie potwierdzenia przelewu na adres biuro@willaczterybrzozy.pl. Brak wptaty
zadatku w terminie 12 godzin od chwili dokonania rezerwacji skutkuje uznaniem umowy za niezawartg.
Obiekt nie jest operatorem systemu ptatnosci Przelewy24, zasady bezpieczehstwa oraz ochrony
danych stosowane przez operatora dostepne sg na jego stronie internetowe;.
Gos¢ zobowigzany jest uregulowac catos$¢ naleznosci za pobyt najpdzniej na 7 dni do przyjazdu - w
przypadku nieoptacenia pobytu w tym terminie WillaCzteryBrzozy bedzie uprawniony do odstgpienia
od umowy zawartej z Gosciem i zatrzymania wptaconego zadatku.
Woptacony zadatek jest bezzwrotny. W przypadku braku przyjazdu do obiektu z jakichkolwiek przyczyn,
w tym takze losowych i zdrowotnych, lub rezygnacji z pobytu, nawet po éwczesnym poinformowaniu

obiektu, wptacony zadatek nie podlega zwrotowi. W przypadku rezygnacji z pobytu na wiecej niz 7 dni
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przed dniem rozpoczecia pobytu, Gos¢ traci caty wptacony zadatek w wysokosci zaleznej od
rezerwacji tj. 30% lub wiecej. W przypadku rezygnacji lub anulacji na mniej niz 7 dni do daty
rozpoczecia pobytu lub niedojechania do obiektu, gos¢ traci caly wptacony zadatek w wysokosci
zaleznej od rezerwacji tj. 30% lub wiecej.

Do ceny wynajmu pokoju doliczana jest jednorazowa optata serwisowa za przygotowanie pokoju,
ktorej wysokos¢ jest wyswietlana przy dokonywaniu rezerwacji i automatycznie dodawana do
catkowitej kwoty rezerwacji.

Aby otrzymaé fakture VAT nalezy poda¢ NIP oraz dane nabywcy najpozniej w dniu wykonania
przelewu zadatku przez Klienta.

W przypadku pozostawienia pokoju w stanie wymagajgcym dodatkowego sprzatania, wykraczajgcego
poza standardowe czynnosci porzagdkowe Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia dodatkowych kosztow,
na postawie wystawionego dokumentu rozliczeniowego.

Doba hotelowa w pokoju rozpoczyna sie o godz. 16.00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 10.00
ostatniego dnia pobytu, chyba ze indywidualne umowy lub uzgodnienia z WillaCzteryBrzozy stanowig
inaczej.

Wczesniejsze zameldowanie/pozniejsze wymeldowanie jest mozliwe za dodatkowg optatg wskazang
przez Obiekt, w przypadku checi skorzystania z takiej opcji nalezy skontaktowac si¢ z Obiektem.
Obiekt uwzglednia prosbe o przedtuzenie doby w miare dostepnosci pokoi.

Nieuzgodnione z Obiektem wymeldowanie po godzinie 10:00 jest réwnoznaczne z
przedtuzeniem pobytu o kolejng dobe. Gos¢ zobowigzany jest do optacenia kolejnej doby na
postawie wystawionego dokumentu rozliczeniowego.

Ze wzgledu na bezobstugowe meldowanie Gos¢ jest zobowigzany do godz. 13.00 w dniu przyjazdu
dokona¢ zameldowania online podajgc dane wymagane w formularzu: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, dane kontaktowe, serie i numer dowodu osobistego, date urodzenia.

W dniu przyjazdu, jesli caly pobyt jest optacony i gos¢ dokonat zameldowania online, otrzyma za
posrednictwem SMS instrukcje dotyczace zameldowania - kod do sejfu z kluczem. Na prosbe Klienta
mozliwe jest wydanie drugiego klucza pokojowego.

W dniu wyjazdu klucz/ klucze nalezy pozostawi¢ w sejfie i wymieszac cyfry na sejfie, by nie pozostat
widoczny kod.

WillaCzteryBrzozy zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w pokoju, w
przypadku niedokonania petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu.

Osoby niezameldowane mogg przebywac za zgoda i na odpowiedzialnos¢ Goscia w zajmowanym
przez niego pokoju wytgcznie od godz. 09.00 do godz. 21.00. Po godz. 21.00 istnieje obowigzek
zgtoszenia pobytu dodatkowych oséb. Przebywanie oséb niezakwaterowanych w pokoju Goscia po
godzinie 21.00 jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego Apartament, na odptatne
dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju.

W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych i niemozliwych do natychmiastowego usuniecia
okolicznosci, w szczegdlnosci wptywajgcych na bezpieczenstwo Goscia lub jego majatku,
WillaCzteryBrzozy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu wptaconego zadatku,

badz zaoferowania Gosciowi innego pokoju podobnego do pierwotnie oferowanego.
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Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jezeli nie uptyngt okres, za ktory uiscit
nalezng optate za pobyt.

Woczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od WillaCzteryBrzozy nie uprawnia Goscia do
otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane swiadczenia.

Zachowanie Goscia i jego wspotlokatoréw, korzystajgcych z ustug Obiektu nie moze w zaden sposoéb
zakiécac spokojnego pobytu innych Klientéw w Obiekcie. Obiekt moze odmowi¢ dalszego swiadczenia
ustug Klientowi i jego wspotiokatorom, jezeli naruszg postanowienia Regulaminu Obiektu. W takiej
sytuacji Klientowi nie przystuguje zwrot z wniesionych optat za pobyt, ani kaucji.

Wszelkie przedmioty pozostawione w pokoju przez Klienta lub jego wspodtlokatorow, ktérzy opuscili

Obiekt, mogg zosta¢ odestane do Klienta na Jego koszt i prosbe.

§3

Odpowiedzialno$¢ goscia
W ciggu 2 godzin od wejscia do Apartamentu Gos¢ jest zobowigzany zawiadomi¢ WillaCzteryBrzozy
o wszelkich szkodach i brakach zastanych w wyposazeniu pokoju wysytajgc SMS lub wiadomosc¢ na
biuro@willaczterybrzozy.pl, pod rygorem uznania, ze do szkody doszto podczas jego pobytu w
Obiekcie.
Gos$¢ powinien zawiadomi¢ WillaCzteryBrzozy o wystapieniu ewentualnej szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. WillaCzteryBrzozy zastrzega sobie prawo obcigzenia Goscia za wyrzgdzone szkody, po
jego wyjezdzie, poprzez przestanie rachunku w przypadku ptatnosci przelewem.
Kazdorazowo opuszczajgc pokédj Gos¢ powinien wylgczy¢ telewizor, zgasi¢ swiatto, zamkngé krany
instalacji wodociggowej, zamkna¢ okna, wyjscia na balkon i drzwi wejsciowe.
Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia, zniszczenia,
zanieczyszczenia i braki wyposazenia w pokoju oraz w kazdym innym miejscu na terenie
wynajmowanego Obiektu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub odwiedzajacych go
0s06b, w tym rowniez z winy dzieci i zwierzgt pozostajgcych pod jego opieka. Naprawienie przez Goscia
szkody wyrzadzonej w pokoju nastepuje przez zaptate kary pienieznej (kary umownej). Cennik kar
pienieznych stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu, natomiast cennik zniszczen i
uszkodzen zatgcznik nr 2. Jezeli obcigzajgca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez
WillaCzteryBrzozy szkody, za ktdrg Gos¢ odpowiada, lub gdy dla danego zniszczenia, uszkodzenia
zanieczyszczenia, badz braku w wyposazeniu nie przewidziano w Cenniku 1/ Cenniku 2 kary
pienieznej, WillaCzteryBrzozy ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem z tytutu naprawienia
szkody w petnej wysokosci jak rowniez do poniesienia kosztéw utraconych korzysci WillaCzteryBrzozy
zwigzanych z wytgczeniem pomieszczenia wymagajgcego, z przyczyn lezacych po stronie Goscia,
napraw lub remontu.
Za szkode odpowie takze ten, kto naktonit do jej wyrzgdzenia lub pomégt innej osobie wyrzadzié¢
szkode, albo choéby tylko $wiadomie na niej skorzystat. Deliktem sg tez przypadki wyrzucenia, wylania
lub spadniecia jakiegokolwiek przedmiotu z okna pokoju zajmowanego przez goscia.
WillaCzteryBrzozy zastrzega sobie prawo poboru kaucji na poczet ewentualnych szkéd materialnych
w Obiekcie.
Do obowigzku Goscia nalezy staranne przechowywanie wszelkich kluczy do pokoju. Zgubienie klucza

skutkuje obcigzeniem Goscia karg pieniezng wyszczegolniong w Zatgczniku nr 1.
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Po wyjezdzie Goscia z pokoju w WillaCzteryBrzozy ma 72 h (liczone od godz. 10.00 w dniu wyjazdu)
na zgtoszenie Gosciowi ewentualnie powstatych po nim szkdd. Zgtoszenie to moze mie¢ forme SMS,
telefoniczng lub mailowa.

WillaCzteryBrzozy zastrzega sobie prawo do pobrania zwrotnej kaucji w kwocie od 200 do 1000 PLN
w zaleznosci od standardu wykohczenia i wyposazenia, w celu pokrycia potencjalnych szkdd,
powstatych z winy Goscia.

Dzieci ponizej 13 roku zycia powinny przebywac na terenie Obiektu pod stalym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci. Osoby matoletnie od 13 do 18 roku zycia mogg samodzielnie korzysta¢ z

ustug Obiektu na wytgczng odpowiedzialnos¢ opiekunéw prawnych.

§4
Odpowiedzialnos¢ Willa Cztery Brzozy

WillaCzteryBrzozy ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Goscia w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.

WillaCzteryBrzozy nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, uszkodzenie lub utrate rzeczy
wartosciowych, stanowigcych wiasnos¢ Gosci.

WillaCzteryBrzozy nie odpowiada za: przedmioty o duzej wartosci, znaczne kwoty pieniezne, papiery
wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majgce wartos¢ naukowg

lub artystyczna, przedmioty wielkogabarytowe oraz przedmioty zagrazajace bezpieczenstwu.

§5

Pobyt zwierzat
WillaCzteryBrzozy dopuszcza przebywanie zwierzgt w wybranych pokojch. Pobyt ten musi by¢
zgtoszony przed przyjazdem do Obiektu. Do rezerwacji zostanie doliczona opfata za zwierze w
wysokosci 50 zt/doba.
Podczas pobytu wiasciciel zwierzecia bierze za niego petng odpowiedzialnosé, wszelkie szkody
wyrzgdzone przez psa bedg wyceniane przez pracownikéow firmy WillaCzteryBrzozy, a kosztami
naprawienia szkody zostanie obcigzony witasciciel.
Wiasciciel lub opiekun zwierzecia jest zobowigzany do usuwania nieczystosci pozostawionych przez
zwierze w pokoju i na catym terenie wynajmowanego Obiektu.
Obiekt zastrzega sobie prawo do sprawdzenia pokoju, w ktérym na pobycie przebywajg zwierzeta w

momencie kiedy uzna, ze wystepuje taka potrzeba.

§6
Cisza nocna
Na terenie wynajmowanego Obiektu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 21:00 do 07.00

dnia nastepnego. Zaktdcanie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezng w wysokosci 1000 zt.
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§7

Parking
Parking na terenie Obiektu jest prywatny, niestrzezony, monitorowany 24h, bezobstugowy i
przeznaczony dla samochoddéw osobowych. Postd] wiekszych pojazddéw, przyczep itp. nalezy
skonsultowac¢ z Obiektem, ktéry podejmie decyzje o udostepnieniu miejsca w oparciu o ilos¢ wolnych
miejsc postojowych w danym terminie.
Na terenie parkingu znajduje sie 12 miejsc postojowych dla 14 pokoi.
Gos¢ powinien zgtosi¢ che¢ rezerwacii miejsca postojowego w trakcie dokonywania rezerwacji pobytu
w Obiekcie. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy rezerwacji miejsca postojowego na czas pobytu
Goéci, jesli w terminie pobytu wszystkie 12 miejsc bedzie juz zarezerwowane przez innych Klientéw.
Parking jest dostepny wylgcznie dla Gosci Obiektu. Inne osoby odwiedzajgce Gosci nie moga
zajmowac miejsc postojowych.
Najem powierzchni parkingowej dla Gosci realizujgcych pobyt w Obiekcie, wigze sie z optatg 50,00 zt/
doba.
Miejsce postojowe jest dostepne dla Gosci od ¢g.15:00 w dniu zameldowania do g.11:00 w dniu

wymeldowania, jest to wydtuzony czas wzgledem doby hotelowej, o 2 godziny.

§8
Postepowanie reklamacyjne

Goscie majg prawo do skiadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug lub w innym zakresie.
Obiekt ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Goscia w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@willaczterybrzozy.pl.
Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamaciji, w szczegoélnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia czy innej wady oraz (2)
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez
Obiekt. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamac;ji.
WillaCzteryBrzozy ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamac;ji i poinformuje go o sposobie
rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej. WillaCzteryBrzozy udzieli Gosciowi
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne

stanowig inaczej.

§9
Postanowienia porzadkowe
Gosciowi nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokoju ani jego wyposazeniu. Zabronione jest
wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju, w tym na taras mebli, ktére nie sg do tego
przeznaczone.
Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokoju uzywanie otwartego ognia,
czyli obowigzuje zakaz uzywania przedmiotow typu: zapalniczki, zapatki, Swieczki czy urzadzenia

elektryczne, ktére nie stanowig wyposazenia pokoju.
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3. Na terenie wynajmowanego Obiektu jest bezwzgledny zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i e-

papieroséw. Ztamanie tego zakazu skutkowac bedzie karg pieniezng zgodng z cennikiem.

§ 10
Przetwarzanie danych osobowych
7. Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji procesu rezerwacji, wyjasnienia okolicznosci
ewentualnego naruszenia Regulaminu lub obowigzujgcych przepisow prawa, oraz rozpatrywania
ewentualnych reklamaciji.
8. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO),

informujemy, ze :

8.1 Administratorem danych osobowych pozyskanych w procesie rezerwacji w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, jest Willa Cztery Brzozy
Grzegorz Brzozowski z siedziba przy ul. Starowiejska 23 w Kowalach, NIP 5830205840.

8.2 Podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe jest system rezerwacji online Hotres.pl, ktéry nalezy
do firmy LEMONPIXEL.pl Roman Korczynski z siedzibg w Jeleniej Gorze 58-570 ul. Miyhska 12A
nazywany dalej Hotres.pl

9. Dane osobowe:

9.1 Na potrzeby procesu rezerwacji / wystawienia dokumentu sprzedazy pobierane sg dane osobowe
Goscia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji procesu
rezerwacji.

9.2 Gos¢ posiada prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, jak rowniez prawo do ograniczenia ich przetwarzania.

9.3 Opcjonalna zgoda Goscia na przetwarzanie danych w celach marketingowych wymaga
zaznaczenia odpowiedniego pola typu ‘checkbox’ w procesie rezerwacji. Zgoda ta moze by¢
cofnieta  poprzez  przestanie  odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail
biuro@willaczterybrzozy.pl

10. Zobowigzania Administratora:

10.1 Administrator zapewnia, ze dane osobowe Goscia nie sg udostepniane osobom trzecim i w tym
zakresie podejmie niezbedne $rodki i zapewni wykorzystanie swojej wiedzy i doswiadczenia w
celu realizacji przedmiotowego zapewnienia.

10.2 Administrator zachowuje prawo udostepnienia danych osobowych podmiotom upowaznionym
(Podprocesorzy) oraz w przypadkach przewidzianych przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego. W szczegodlnosci dotyczy to podmiotdw jakich jak : systemy realizujgce ptatnosci
online oraz oprogramowanie recepciji.

10.3 Administrator zobowigzany jest do dotrzymania tajemnicy i poufnosci informacji uzyskanych w
celu realizacji procesu rezerwacji. Podjete zobowigzanie pozostaje w mocy przez czas

nieokreslony.
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11. Zobowigzania Hotres.pl :

11.1 Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe Goscia, zapewnia wdrozenie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, oraz dodatkowych zabezpieczen informatycznych,
opierajgcych sie na sprawdzonych serwerach i systemach stuzgcych do przetwarzania danych
osobowych w ustugach $wiadczonych drogg elektroniczna.

11.2 Hotres.pl oswiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych
osobowych spetniajg wymogi obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci chronione sg w
stopniu wysokim w rozumieniu rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzgdzenia i systemy
informacyjne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

11.3 Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacjg procesu rezerwacji, na co Administrator oraz Gos$¢ wyrazajg
zgode.

11.4 W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych osobowych
zgodnych z wymogami RODO, Hotres.pl zobowigzany sie do:

a) szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych

b) ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania

c) zdolnosci do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego

d) regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych i

organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych.

§11
Postanowienia koncowe
1. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Gosciem, a Obiektem jest sgd powszechny,
okreslony przepisami prawa.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 30.04.2024 r.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Willa Cztery Brzozy
Cennik kar pienieznych (za kazdy jednorazowy przypadek)

Palenie tytoniu w miejscu niedozwolonym — 1000 PLN

2. Przyjazd ze zwierzeciem bez zgtoszenia do Willa Cztery Brzozy i/lub bez zgody Willa
Cztery Brzozy —1000 PLN
Sprzatanie w pokoju wymiocin, krwi lub innych nieczystosci fizjologicznych — 1000 PLN
Zniszczenie lub uszkodzenie mienia Obiektu— w zaleznosci od rodzaju szkody.
Zniszczenie poscieli np. przez $pigcego na niej psa, poplamienie jej np. krwig, farba,
markerem lub podziurawienie albo inny sposéb — 250 PLN
Zanieczyszczenie balkonu lub tarasu moczem lub odchodami zwierzecymi —2000 PLN
Zgubienie klucza do pokoju — 250 PLN
Ztamanie klucza w zamku — od 500 PLN do 2500 PLN w tym wszelkie koszty na
pokrycie wymiany zamka, dorobienia dodatkowych kluczy, awaryjne otwieranie drzwi

przez sSlusarza, koszt wytgczenia pokoju ze sprzedazy na 1 dobe.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Willa Cztery Brzozy
Cennik zniszczen i uszkodzen elementéw wyposazenia pokoju (za kazdy jednorazowy
przypadek):

Lampka nocna — 300 PLN
Biurko — 1000 PLN

Szafa — 1000 PLN

Szafka nocna — 600 PLN
Stolik kawowy — 600 PLN
Krzesto — 350 PLN

Komoda — 1000 PLN

Czajnik elektryczny — 250 zt
Lodéwka mata/duza— 1000 PLN/ 1500 PLN
Sofa — 2000 PLN

t6zko — 1500 PLN

Materac — 1500 PLN
Suszarka do wtosow — 250 zt

TV 55 cali / TV 42 cali — 4000 PLN /3500 PLN

Jezeli uszkodzony sprzet nie zostat wymieniony w powyzszym zatgczniku, Gos¢ zostanie
obcigzony szacunkowym kosztem wymiany/naprawy, w przypadku poniesienia przez Willa
Cztery Brzozy nizszego kosztu - otrzyma zwrot nadptaty.
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